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Kad se radi o djeci, potrebna nam je stvarna suradnja svih sustava, podrska
roditeljima te humana i primjenjiva rjeSenja koja odgovaraju potrebama sve djece.
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Koje probleme u sustavu prepoznajte, a koji Skolama otezavaju da
pravovremeno i uspjesno reagiraju na nasilje te da pruze odgovarajucu
podrsku i pomoc djeci kojoj je to potrebno?

Dejana Bouillet: Obrazovni sustav je sam po sebi sloZzen, pa su sloZeni i problemi koje Skolama otezZavaju
primjeren odgovor na nasilno ponasanje. Prije svega bih naglasila da jo$ uvijek nije donesen Pravilnik
o nacinu i obliku provodenja odgojno obrazovne potpore i strucnoga tretmana ucenika kojeg Zakon o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli propisuje u ¢lanku 65a. Na to se nadovezuje velika
raznolikost odgojno-obrazovnih ustanova u nacinu na koji realiziraju Skolske preventivne programe pri
¢emu su rijetke ustanove koje provode strukturirane programe socijalno-emocionalnog ucenja, sto je
prvi i najvazniji korak koji bi otvorio prostor za pravovremeno prepoznavanje ucenika koji su u riziku za
razvoj nasilnog ponasanja. Tu je i problem raznolikosti studijskih programa i inicijalnog obrazovanja
ucitelja i nastavnika koji u pravilu tijekom studija ne stje¢u kompetencije za ujednaceno pedagosko
djelovanje i aktivan doprinos univerzalnoj prevenciji nasilnog ponasanja. Bez ovih komponenti tesko je
ocekivati da je unutar odgojno-obrazovnog sustava moguée pravovremeno i cjelovito odgovoriti na
potrebe ucenika koji iziskuju strucne intervencije jer su vec usvojili neprihvatljive obrasce ponasanja
kojima ugrozavaju osobnu dobrobit, ali i sigurnost drugih uc¢enika.

Tako dolazimo do suradnje obrazovnog sustava sa sustavom socijalne skrbi i/ili zdravstvom i
pravosudem koja u pravilu nije primjereno sinhronizirana, pri ¢emu propisane procedure nisu dovoljno
uskladene s najboljim interesom djeteta.

Zakljuéno - promjene su nuzne u svim komponentama sustava, a njihov bi cilj trebao biti prepoznavanje
preventivnog djelovanja kao politickog i prakti¢nog prioriteta.

Eli Pijaca Plavsic: Ovaj slucaj ukazuje na ozbiljan nedostatak jasnih i dosljedno provedenih protokola.
Konfuzne smjernice oko prepoznavanja i rjeSavanja problema u ponasanju djece mogu stvoriti
nesigurnost kod roditelja, nastavnika i ucenika. Ucinkovit sustav treba pravovremeno identificirati
potrebe svakog djeteta te roditeljima prutziti dovoljno informacija o planu i metodama koje se provode
kako bi se svi osjecali zasticeno i podrzano. Stoga je hitno potrebno revidirati pravilnike i zakonske
procedure koji zapravo paraliziraju sve institucije da djeluju u ovakvom slucaju i stvoriti procedure koje
¢e osigurati kvalitetniji dijalog i brzu i efikasnu podrsku djeci, roditeljima i sustavu u cijelosti.

Jedan od klju¢nih izazova s kojima se Skole danas susrecu i koji postaje sve ozbiljniji problem je
uskladivanje moci roditelja da odlucuju o sudbini svog djeteta s modi sustava da provodi intervencije
koje osiguravaju dobrobit djeteta. Roditelji imaju pravo i odgovornost da Stite svoje dijete, ali stru¢njaci
unutar Skolskih i zdravstvenih sustava, sustava socijalne skrbi takoder imaju vaznu ulogu u osiguravanju
cjelokupne dobrobiti djeteta. Ovaj slucaj, ali i brojni prije njega otvaraju pitanje gdje je granica izmedu
prava roditelja i uloge sustava u donosenju odluka koje su u najboljem interesu djeteta. Uz to govore i
o vrlo slaboj suradnji izmedu razli¢itih institucija, posebno obrazovnih i onih iz sustava socijalne skrbi.
Samo kvalitetnom suradnjom svih i sinergijskim djelovanjem moZemo osigurati efikasno rjeSavanje
ovakvih i sli¢nih problema.

Ana Simi¢: U rje$avanju jednog slucaja na$ sustav ne djeluje kao cjelina i u sinergiji, ve¢ kao sustav
sastavljen od vise dijelova, gdje svatko kaze ,,mi smo napravili sve $to je u naSoj nadleznosti”. U
slucajevima gdje su djeca i ranjive skupine u pitanju postoji jako puno iznimki i ne mozZe se sve propisati,
zato smatram da je potrebna fluentnost, a ne rigidnost u postupanju i da je jako vazna sinergija,
suradnja i viSe direktne komunikacije izmedu svih dionika.

Davorka Pekisic: Vrlo ¢est problem u sustavu je i samo nepovjerenje roditelja prema sustavu te prema
uciteljima i stru¢nim suradnicima. Roditelji vrlo ¢esto negiraju neprimjerene situacije koje se dogadaju,



a vezane su uz njihovo dijete i Cesto se boje bilo kakve dijagnostike (timske obrade, psiholoske pomodi)
kada se radi o njihovu djetetu. Zbog neprihvacanja tesko je roditeljima i djeci pruziti pravovremenu
podrsku, a gotovo uvijek im je nudimo ¢im primijetimo naznake ponasanja kojem je potrebna podrska
i pomod.

Ana Munivrana: Pitanje koje dolazi u fokus je: Sto kad se kod nekog djeteta ponavljaju neprimjerena i
zabrinjavajuéa ponasanja u Skoli? Ponasanja koja ugrozavaju nastavu ili sigurnost ucenika, ponasanja
koja ukazuju na razvojne potrebe djeteta kojem je potrebna podrska i pomo¢?

Dobra i pravovremena struc¢na procjena stanja i potreba djeteta te ukljuCivanje djeteta i cijele obitelji
u program podrske i savjetovanja/psihoterapije Cine se kao prirodno rjesenje od kojeg treba krenuti.
Za ovo je naravno potrebna u ranoj fazi i dobra volja roditelja, kao i izvrsna strucna procjena.

Kvalitetna dijagnostika moZze pokazati radi li se o prolaznom problemu ponasanja ili trajnijem obiljezju
djeteta koje zahtijeva tretman, ili pak o situaciji u kojoj je najbolje da dijete pohada nastavu u posebnim
razrednom odjelu. U takvom razrednom odjelu - koje inace postoji u nizu skola u Zagrebu - dijete moze
pratiti redovni program nastave, no dobiva puno intenzivniji tretman i podrsku, a kroz neko vrijeme se
ponovno integrira u redoviti razred.

Ako obitelj ne vidi i ne prihvaéa potrebu da se provedu dijagnostika i savjetovanje, onda je problem
tamo gdje se trebaju “sresti” sustav obrazovanja, sustav socijalne zastite i sustav zasStite zdravlja djece
koji su trebali osigurati kvalitetna, dostupna i pravovremena rjesenja, i za obitelj, i za Skolu.

S druge strane, tu je i postojeci pravni okvir unutar kojeg djeluju Skole i druge odgovorne institucije u
zdravstvu i socijalnoj skrbi. 1z onoga $to vidimo zaklju¢ujemo da s jedne strane i sami Pravilnici ponekad
otezavaju “postupanje”, ali i da postoji odredeno nerazumijevanje i poteskoce u njihovom
provodenju.

Ustrajanje da dijete s problemima u ponasanju ostane u redovnom
razredu Cesto se opravdava inkluzijom. Kako u Hrvatskoj stojimo po
pitanju inkluzije u Skolama?

Dejana Bouillet: Inkluzija podrazumijeva osiguravanje najboljih mogudih uvjeta odgoja i obrazovanja
za svakog ucenika, pa ni na koji na¢in ne smije biti opravdanje za ugrozavanje dobrobiti ucenika.
Postoje jasne okolnosti u uvjeti u kojima je neki ucenik u mogucnosti sudjelovati u uobicajenom
nastavnom procesu. Na primjer, kada ucenik dobije gripu ili oboli od neke druge bolesti, ne dolazi u
Skolu ve¢ se na neki nacin lije¢i. Ucenici o kojima je ovdje rije¢ nisu bolesni, ali trebaju pojacanu
psihosocijalnu podrsku da bi dosli do razine da mogu uciti i napredovati poput svojih vrSnjaka, u
uobicajenim uvjetima. To znaci da je vazno osigurati raznolike uvjete u Skolama u kojima ce se
ucenicima takva podrska pruziti i u kojima ¢e se ucenici osnaziti u razvoju individualno djelotvornih i
drustveno prihvatljivih oblika ponasanja kojima ¢e primjereno zadovoljavati svoje potrebe, bez
ugrozavanja potreba drugih. To mogu biti privremeni posebni razredni odjeli, produzeni tretmani ili
drugi oblici podrske uéeniku, a najvaznije je da ta podrska ukljucuje i suradnju s roditeljima/skrbnicima
ucenika. Ako takvu podrsku nije moguce osigurati u obrazovnom sustavu, morala bi biti dostupna u
drugim sustavima.

Eli Pijaca Plavsi¢: Ovdje mogu istaknuti ono $to znamo iz istrazivanja i iz razgovora s uciteljima i
nastavnicima. Nasim odgojno - obrazovnim radnicima nedostaju kompetencije vezane uz inkluziju i



inkluzivne prakse i to stalno isti¢u. Ukoliko to nedostaje onda je jasno da vrlo ¢esto takve prakse u
samim razredima ne funkcioniraju.

Davorka Pekisic: Za inkluziju je klju¢no stvarno uvaZzavanje razli¢itosti kao klju¢nog segmenta
kvalitetnog suZivota svake osobe, ali i razvijanje kompetencija za Zivot u okruZenju razli¢itosti. Nazalost,
dogada se da inkluzija postaje samo sjedenje ucenika s ostalim ucenicima u razredu. Velik problem je
pedagoski standard, odnosno broj ucenika u razrednome odjelu i broj ucenika koji se Skoluju po
redovitom programu uz individualizirani program. U takvim razrednim odjelima tesko je provoditi
nastavne aktivnosti jer svako dijete zahtijeva odreden pristup. Takoder kako bi se provela kvalitetna
inkluzija, potrebno je dodatno educirati ucitelje i pomoénike u nastavi.

Ana Munivrana: Vise puta smo Culi ovih dana da moramo inzistirati na inkluziji. No, ako izlazemo djecu
necijem opasnom ili uznemirujuéem ponasanju, i istovremeno ne pomognemo djetetu koje se tako
ponasda, tu ne moZemo govoriti o inkluziji, ve¢ o zatvaranju o¢iju pred problemima. Cini se da Hrvatsko
drustvo i sustav zapravo nisu pripremljeni na stvarnu inkluziju i da se inkluzija provodi polustrucno. To
i nije neko iznenadenje jer za stvarnu inkluziju su potrebne jako dobre pripreme i stru¢ne edukacije
kojih je u Hrvatskoj jako malo.

Sto kaZu pravilnici? Jesu li oni dobro koncipirani ili..?

Dejana Bouillet: Veé¢ sam ranije komentirala da nedostaje Pravilnik o nacinu i obliku provodenja
odgojno obrazovne potpore i strucnoga tretmana ucenika. Nacelno mislim da pravilnici sami po sebi
ne mijenjaju praksu u sustavu i da je vaZnije u svakoj odgojno-obrazovnoj ustanovi napraviti plan
djelovanja koji ¢e u srediste staviti dijete, a ne administiranje problema. Posebno problemati¢nim
smatram procedure procjene psihofizickog statusa ucenika koje se provode prema kriterijima
primjerenijim modelu deficita nego inkluzivnom modelu i kao takve ograni¢avaju moguénosti
osiguravanja primjerene podrske svakom uceniku.

Ana Munivrana: lmamo novi Pravilnik o postupaniju u slu¢aju nasilja medu diecom i mladima (2024.),
kao i Pravilnik o odgoju i obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju (iz 2015.). Tako dolazimo u pomalo
neobiénu situaciju kad dijete ima poteskoce koje rezultiraju nasilnim ponasanjem, jer je pitanje Sto je
uzrok, a Sto posljedica. Danas znamo da su vecina nasilnih ponasanja pokazatelj i simptom neceg
dubljeg i da je takvoj djeci potrebna stru¢na pomoé. Ako se radi o prolaznijem ponasanju koje je moZda
bilo situacijsko ili povodljivo, bit ¢e dovoljno savjetovanje djeteta i obitelji. No, ako sve to ide u nekom
ozbiljnijem smjeru, ide se po Pravilnicima. To roditelji mogu dozivjeti vrlo ugrozavajude, jer se prema
njihovom djetetu postupa “kazneno-pravno”, i ide se u domenu socijalne skrbi, ili se pak ide u
medicinsku domenu, gdje se potrebama djece govori u terminima “poremecaja”, “ostecenja” i
“smetnje” (primjer: Pravilnik o odgoju i obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju). Sve ovo naravno
odmaze u suradnji s roditeljima, nije u skladu sa suvremenim inkluzivnim jezikom niti sa spoznajama o
mentalnom zdravlju.

Tako da se postavlja pitanje - ne bi li trebali osigurati adekvatniji i suvremeniji pristup koji bi bio bliskiji
i lakse razumljiv djeci i roditeljima?

S druge strane, ¢ak i u slucaju pozitivne primjene Pravilnika, Skole s kojima suradujemo cesto imaju
dojam da im postojeci propisi ne omogucuju postupanje koje bi bilo u najboljem interesu sve djece.
Naime, Pravilnici imaju svoja ogranicenja, i kad se to pomijesa s Cinjenicom da skole nisu dovoljno
stru¢no osnazene da i same adekvatno reagiraju, a k tome su meduresorna komunikacija i koordinacija
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takve kakve jesu dobijemo ovakvu situaciju. Jer ako socijalna skrb ili zdravstvo ne odrade svoj dio, Skola
zapravo ima svezane ruke.

Eli Pijaca Plavsic: Ve¢ sam ranije istaknula konfuznost razlicitih pravilnika, no nije samo rije¢ u
pravilnicima jer oni neée promijeniti samu praksu, potrebno je puno vise zajednickog djelovanja,
razumijevanja procesa, povjerenja i suradnje medu svim uklju¢enima kao bi se djelovalo u najboljem
interesu djeteta.

Zbog Cega je u postoje¢em sustavu roditeljima tesko prihvatiti
ponudene intervencije? Kako se roditelji snalaze izmedu razlicitih
sustava brige o djeci?

Dejana Bouillet: Nikome nije jednostavno prihvatiti ¢injenicu da dijete ima problem i/ili tesko¢u. U
pravilu se radi o stresnoj situaciji na koje razlicite osobe razli¢ito odgovaraju. Roditelji trebaju podrsku
i razmijevanje, umjesto pukih procedura. Kako ¢e netko povjerovati da je rijeC o najboljem interesu
djeteta kada produ mjeseci i mjeseci dok se ne dobije neko rjesenje? Kada se roditeljima ostvaruje
primjerena suradnja od prvih susreta s obrazovnim sustavom, i ove je situacije lakSe komunicirati. Zato
se zalaZzem za puno viSe autonomije stru¢nih pedagoskih sluzbi i osiguravanje podrske koja je uskladena
s Konvencijom o pravima djeteta, umjesto ¢ekanja.

Eli Pijaca Plavsic: Primje¢ujemo sveopce slabljenje povjerenja u institucije, osobito one koje brinu o
djeci i najranjivijim skupinama. Struka sve vise gubi svoj profesionalni autoritet i glas u procesima
donosenja odluka, Sto dodatno oteZzava uspjesnu provedbu intervencija. Nedostatak strucnjaka,
njihova preopterecenost te sve manje povjerenje u Skole dovodi do nesigurnosti i ovakvih reakcija
roditelja kojima nikad nije lako prihvatiti da njihovo dijete ima odredenu poteskocu.

Ana Simic: 1z iskustva bih rekla da opéenito ljudi imaju sve manje povjerenja u sustav, a kada su djeca
u pitanju onda je nepovjerenje jo$ vece. Povjerenje se gradi, ono se ne podrazumijeva, pogotovo u
danasnje vrijeme. | to je problem koji traje godinama i kod nas se sve pokrene kada se aktualno nesto
dogodi i umjesto da se iz temelja krenu raditi sustavne promjene imam dojam da se samo one naprave
na povrsinskoj razini i eventualno izmjenom pravnih akata koji su u svemu ovome najmanji problem, i
vec tu se to povjerenje gubi, obecali su, a opet nisu nista napravili.

Ana Munivrana: Odgojno-obrazovni sustav koncipiran je kroz ocjene i procjene, a ako se $kola
dozivljava kao mjesto ocjenjivanja, a ne ucenja i brige o djeci, roditelji u startu pristupaju s obrambenim
stavom. Ocjene, shvaéene kao presuda za buduénost, stvaraju nepovjerenje, strah i tjeskobu kod djece
i roditelja.

Ne pomaze naravno ni trenutno stanje u kojem se opcenito suradnja i komunikacija s roditeljima
ucenika ne njeguje sustavno niti se omogucuje dovoljno vremena za nju.

Nadalje, usluge u zdravstvenom sustavu (pa tako i psiholoska i edukacijsko-rehabilitacijska
dijagnostika) su opéenito sve nepristupacnije sve vec¢em broju obitelji pa za dobru dijagnostiku potreba
djeteta treba izdvojiti minimalno 200 eura, a za psiholoSko savjetovanje roditelja oko 50 eura. Uz to
mnogi roditelji dijagnostiku doZivljavaju kao problem (“Neée moje dijete i¢i psihologu.”) i kroz strah od
stigmatizacije (“To ¢e ga obiljeziti.”), a nekad ni ne vjeruju sustavu (“Tko mi garantira da ce te
intervencije biti dobre za moje dijete?”). Ponekad ne vide dobrobit i korist u predloZenim postupcima.

Sustav socijalne zastite percipira se jos uvijek vise kao “zadnja opcija”, kao “kazna” nego kao prilika da
se podrZi obitelj stru¢nim savjetima Sto bi mu i trebala biti stvarna uloga.



| onda se roditelji i djeca trebaju snaci izmedu svih ovih sustava sto Cesto rezultira sukobima. Roditelji
ponekad osjecaju da se ne mogu osloniti na institucije, jer nemaju povjerenje da ce te institucije
pokazati brigu za njihovo dijete i usmjeriti ih prema najboljim moguéim rjeSenjima. Onda se zauzimaju
obrambeni polozaji. U takvim situacijama gubi se interes djeteta. Dijete postaje objekt cijele situacije,
a vaznijim postaju zaStita necijeg statusa ili ugleda. Ovo je recept za "savrsenu oluju".

Sto je potrebno promijeniti kako bi se izbjegle ovakve situacije?

Eli Pijaca Plavsic: Svi akteri — roditelji, odgojno - obrazovni radnici, sustav socijalne zastite, stru¢njaci i
Sira zajednica — moraju raditi zajedno kako bi se izgradilo povjerenje u sustav koji stiti djecu i osigurava
sigurno okruZenje za njihov razvoj. Ovo ukljucuje otvoren dijalog, transparentnu komunikaciju, jasne
protokole i postupke te zajednicki rad usmjeren jedino i isklju¢ivo na dobrobiti svih u¢enika. Potrebno
je vise naglaska staviti na prevencijske programe kao i na profesionalni razvoj svih odgojno-obrazovnih
radnika u podrudju inkluzije i inkluzivnih praksi.

Dejana Bouillet: Ukratko - najvaZnije je osigurati kvalitetan prevencijski spektar u svakoj ustanovi i
zajednici i u srediste staviti dijete, dobre, podrZavajuce odnose i nalaZzenje moguénosti podrske,
umjesto medusobnog okrivljavanja i trazenja krivca.

Davorka Pekisic: Potrebno je povecati broj pomocénika u nastavi i struénih suradnika (¢ak i socijalnih
radnika) u skolama, kako bi se osigurala individualizirana podrska u¢enicima.

Nuzno je provoditi kontinuirane edukacije za ucitelje kako bi se unaprijedile njihove vjestine i
kompetencije za rad u inkluzivnim razredima.

Raditi na smanjenju stigmatizacije kroz projekte i programe koji promoviraju toleranciju, empatiju i
uvazavanje razli¢itosti medu ucenicima.

Provoditi radionice i s roditeljima. Povezati sve sustave (socijalni, skolski, zdravstveni) Sto bolje kako bi
vedi broj stru¢njaka mogao Sto bolje djelovati. Zakonski regulirati homeschooling (Skolovanje kod
kuce).

Ana Simi¢: 1staknula bih vaznost kompletiranja stru¢nih timova u $kolama, o tome se godinama govori
i mali pomaci se rade ali ocito nedovoljni, a to je ona prva i prava pravovremena podrska koja je
najvaznija. Citirala bih dijelove izjave Ureda Pravobraniteljice za djecu iz 2023. godine, a u kojoj
predlaze povratak socijalnih radnika kao struénih suradnika u $kole: “Skolski socijalni rad moZe
znacajno doprinijeti sustavu odgoja i obrazovanja u zastiti prava i dobrobiti djece. Time bi se osiguralo
rano prepoznavanje socijalnih rizika poput: vrsnjackog i obiteljskog nasilja, zanemarivanja,
zlostavljanja, siromastva i socijalne iskljuc¢enosti, teskoc¢a u razvoju, naruSenih obiteljskih odnosa,
problema u ponasanju. Olaksalo bi se pravovremeno, holisticko i multidisciplinarno rjeSavanje
navedenih problema te preventivno djelovanje. Takoder bi se postavili okviri za pruZanje
pravovremenih i integriranih usluga za djecu i osiguralo jacanje resursa stru¢nog tima unutar skola.
Hrvatska je, naime, jedna od tri zemlje EU koje nemaju u sustavu obrazovanja socijalne radnike.”
Kako sam ranije spomenula, potrebne su duboke promjene u sustavu, ali nazalost vidimo da se u
Hrvatskoj na djeci jako puno Stedi, iako svi volimo reci da “na njima svijet ostaje”.

Takoder je vazno da pruzimo podrsku svima u sustavu brige o djeci koji rade odgovorno svoj posao u
doista nezahvalnim uvjetima i pod sve veéim pristiskom iz dana u dan.

Ana Munivrana: Pristup primjerenim programima odgoja i obrazovanja (redoviti, individualizirani,
posebni itd..) kad se radi o skupini teSkoéa 6. ( 6. Poremecaji u ponasanju i ostecenja mentalnog
zdravlja) bi trebao biti vrlo fleksibilan i fluidan jer mentalno zdravlje i ponasanje djeteta, narocito
osnovnoskolske dobi, moZe znatno varirati unutar jedne te iste nastavne godine. Narocito, ako dijete i



obitelj dobiju odgovarajuéu podrsku, savjetovanje ili psihoterapiju, primjereni oblik obrazovanja ne bi
trebao biti nekakva trajna presuda, ve¢ privremena mjera koja omoguduje da se dijete lakSe nosi sa
stresom i uskladi oporavak i u€enje. Bilo bi idealno da intervencije i prikladni oblici obrazovanja za
prolazna stanja mentalnog zdravlja postoje u svakoj skoli.

Takoder, treba nam sustav utemeljen na suradnji i povjerenju koji moze vrlo rano na struéan nacin
ukazati na to Sto je djetetu potrebno, voditi i savjetovati roditelje kroz taj proces, sustav koji brine da
odgajatelji, ucitelji i nastavnici budu educirani i koji omogucuje prilike za tretman (logopedski,
socijalno-pedagoski, psiholoski, psihijatrijski). Osjetljiv, podrzavajuci i suvremen sustav brige o djeci,
gdje sustav obrazovanja, sustav socijalne skrbi i sustav zastite zdravlja djece suraduju imajuci na umu
jedan zajednicki interes, a to je interes djeteta. Potreban nam je pristup “briznog vodstva” - u kojem
¢e skole biti osnazene da prepoznaju, ukazu, savjetuju, vode roditelje kroz klju¢ne situacije.



